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Региональная служба по тарифам Читинской области
ПРИКАЗ
г. Чита

16 мая 2008 г.
№ 97
Об утверждении Инструкции о порядке рассмотрения обращений граждан в РСТ Читинской области
В целях реализации положений Федерального закона от 02 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке обращений граждан Российской Федерации» и совершенствовании работы с обращениями граждан в Региональную службу по тарифам Читинской области
приказываю:
Утвердить прилагаемую Инструкцию о порядке рассмотрения обращений граждан в Региональную службу по тарифам Читинской области.
Руководитель службы

А.Г. Кошелев
Приложение
к приказу РСТ Читинской области от 16 мая 2008 года № 97
Инструкция о порядке рассмотрения обращений граждан в Региональную службу по тарифам Читинской области
I. Общие положения
1.
Инструкция   о   порядке   рассмотрения   обращений   граждан   в
Региональную службу по тарифам Читинской области (далее - Инструкция)
разработана в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и
совершенствует работу с обращениями граждан в Региональную службу по
тарифам Читинской области (далее - РСТ Читинской области).
 2.
Настоящая  Инструкция  определяет регистрацию  и  рассмотрение
обращений граждан, контроль за их исполнением, организации приема
граждан.
3. Граждане  имеют право обращаться лично,  а также направлять
индивидуальные  и  коллективные  обращения  в  РСТ  Читинской
области.
4. В   настоящей   Инструкции   используются   следующие   основные
термины:
1) обращение гражданина - направленное письменное предложение,
заявление, жалоба, а также устное обращение гражданина в РСТ
Читинской области;
2) предложение - рекомендация гражданина по совершенствованию
закона и иных нормативных актов, деятельности РСТ Читинской
области;
 3)
заявление - просьба гражданина о содействии в реализации его
конституционных прав и свобод или конституционных прав и свобод
других   лиц,   либо   обращение   о   нарушении   законов   и   иных
нормативных правовых актов, недостатках в работе в РСТ Читинской
области, либо критика деятельности службы и ее должностных лиц;
4)
жалоба - просьба гражданина о восстановлении или защите его
нарушенных прав, свобод или законных интересов других лиц.
II. Регистрация, рассмотрение и разрешения письменных обращений граждан
5. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение
трех дней с момента поступления в РСТ Читинской области.
6. Письменные обращения граждан, поступившие в РСТ Читинской
области,    подлежат    обязательному    рассмотрению.    Отказ    в
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рассмотрении обращений по вопросам, относящимся к компетенции службы, недопустим. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну, гражданину, направившее обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
7. Письменное обращение должно содержать в обязательном порядке
либо наименование органа, в которое направляется обращение, либо
фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо
должность соответствующего лица, а также фамилию, имя, отчество
(последнее - при наличии) гражданина, почтовый адрес, по которому
должны быть направлены ответы, уведомление о переадресации
обращения,  суть  предложения,  заявления  или  жалобы,  личную
подпись и дату.

8. В случае,  если в письменном обращении не указаны фамилия
гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому
должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.
9. Ответ на обращения, поступившие по информационным системам
общего пользования, направляется по почтовому адресу, указанному в
обращении.

10. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не
входит в компетенцию РСТ Читинской области, направляется в
течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или
соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых
входит решение поставленных вопросов, с уведомлением гражданина,
направившего обращение, о переадресации обращения.
11. В случае, если решение поставленных в письменном обращении
вопросов  относится  к  компетенции  нескольких  государственных
органов, органов местного самоуправления или должностных лиц,

копия   обращения   в   течение   семи   дней   со   дня   регистрации
направляется в соответствующие государственные органы, органы местного самоуправления или соответствующим должностным лицам.
12. РСТ Читинской области при направлении письменного обращения на
рассмотрение  в  другой  государственный  орган,  орган  местного
самоуправления или иному должностному лицу может в случае
необходимости запрашивать в указанных органах или у должностного
лица   документы   и    материалы    о   результатах   рассмотрения
письменного обращения.
13. Запрещается направлять жалобы на рассмотрение тем должностным
лицам действие (бездействие) которых обжалуется.
14. В случае, если в соответствии с запретом невозможно направление
жалобы   на  рассмотрение   должностному  лицу,   в   компетенцию
которого    входит    решение    поставленных    вопросов,    жалоба
возвращается гражданину с разъяснением его права обжаловать
соответствующее    решение     или    действие     (бездействие)    в установленном порядке в суд.
15. При рассмотрении обращения РСТ Читинской области обеспечивает
объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения,
в случае необходимости - с участием гражданина, направившего
обращение.

16. Руководитель РСТ Читинской области при рассмотрении обращения
обязан:
· внимательно рассмотреть обращение гражданина по существу
изложенных   в нем вопросов, в случае необходимости запросить
дополнительные материалы и принять другие меры для объективного
разрешения   поставленных   заявителем   вопросов,   выявления   и
устранения причин и условий, порождающих обоснованные жалобы;
· принять законное и мотивированное решение по обращению и
обеспечить своевременное и качественное его исполнение;
-
сообщить в письменной форме заявителю о решении, принятом по
                        обращению, со ссылкой на нормативные правовые акты Российской
Федерации, а в случае отклонения обращения - направит заявителю письменное уведомление с разъяснением порядка обжалования принятого решения.
17.
В   случае,   если   текст   письменного   обращения   не   поддается
прочтению, ответ на обращение не дается.
18.
В случае, если в письменном обращении гражданина содержится
вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по
существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в
обращении   не   приводятся   новые   доводы   или   обстоятельства
руководитель РСТ Читинской области либо уполномоченное на то
лицо вправе принять решение о безосновательности очередного
обращения и прекращении переписки с гражданином по данному
вопросу при условии, что ранее обращение направлялось в адрес

службы. О данном решении уведомляется гражданин, направивший
обращение.
19.
Обращение рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации. В
исключительных случаях, а также в случае направления запроса срок
рассмотрения    письменного    обращения    может   быть   продлен
руководителем службы, но не более чем на 30 дней, уведомив о
продлении   срока   его   рассмотрения   гражданина,   направившего
обращение.
III. Организация личного приема граждан
20.
Личный прием граждан осуществляется руководителем Региональной
службы по тарифам Читинской области, правомочным принимать
решение по вопросам, отнесенным к его компетенции. Дни, часы
приема граждан определяются руководителем службы.
21. Личный прием граждан проводится в порядке очередности. При
личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий
его личность.

22. После    выяснения    обстоятельств,    связанных    с    обращением
гражданина, руководитель РСТ Читинской области по возможности
сразу же объявляет устное решение со ссылкой на нормативные
правовые акты Российской Федерации, и нормативные правовые акты
РСТ Читинской области. В остальных случаях дается письменный
ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
23. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит
регистрации.
24. В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не
входит в компетенцию РСТ Читинской области, гражданину дается
разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.
IY. Контроль за соблюдением порядка рассмотрения

обращений
25. Руководитель РСТ Читинской области осуществляет личный контроль
за соблюдением установленного порядка рассмотрения обращений и
организацией личного приема граждан.
26. Работа     по     осуществлению     учета     обращений     граждан,
своевременностью их разрешения возлагается на должностных лиц
РСТ     Читинской     области,     наделенных     соответствующими
полномочиями по контролю.
27. При осуществлении контроля обращается внимание на срок и полноту
рассмотрения поставленных в обращении вопросов, объективность
проверки фактов, законность и обоснованность принятого решения, а
также своевременность направления ответа гражданину.
28. Нарушение порядка рассмотрения обращений граждан влечет в
отношении конкретных виновных должностных лиц ответственность в

соответствии с законодательством Российской Федерации.
29.
Гражданин вправе обжаловать действия (бездействия) должностных
лиц РСТ Читинской области в порядке, установленном действующим
законодательством Российской Федерации.
