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Административный регламент

Региональной службы по тарифам и ценообразованию Забайкальского края предоставления государственной функции по государственному регулированию тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса
I. Общие положения
Наименование государственной функции

             1. Осуществление государственного регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса (далее - государственная функция).

Наименование органа исполнительной власти, непосредственно исполняющего государственную функцию

            2. Региональная служба по тарифам и ценообразованию Забайкальского края (далее - Служба).

Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующие исполнение государственной функции

            3. Нормативными правовыми актами, непосредственно регулирующим исполнение государственной функции являются:
            1)  Конституция Российской Федерации («Российская газета», № 237, 25.12.1993);

            2) Федеральный закон от 30.12.2004 № 210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса» («Российская газета» № 292, 31.12.2004; 31.12.2004, Парламентская газета, № 7-8, 15.01.2005, «Собрание Законодательства Российской Федерации» № 1 (ч.1), 03.01.2005, ст. 36);

           3) Постановление Правительства Российской Федерации от 22.08.2005 № 533 «Об утверждении  Положения о взаимодействии органов  государственной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющих регулирование тарифов на товары и услуги организаций коммунального  комплекса, с органами местного самоуправления, осуществляющими регулирование тарифов и надбавок организаций коммунального комплекса»  ("Российская газета", № 191, 30.08.2005, «Собрание законодательства Российской Федерации», № 35,29.08.2005,ст.3614); 

           4) Постановление Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 № 306 «Об утверждении правил установления нормативов потребления коммунальных услуг»  ("Российская газета", № 114, 31.05.2006, «Собрание законодательства Российской Федерации», № 22, 29.05.2006, ст.2338); 

           5) Постановление Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 № 307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам»  ("Российская газета", № 115, 01.06.2006, Собрание законодательства Российской Федерации, № 23, 05.06.2006, ст. 2501); 

           6) Постановление Правительства Российской Федерации от 07.04.2007 № 208 «О порядке рассмотрения разногласий, возникающих между органами, осуществляющими регулирование тарифов и надбавок на товары и услуги организаций коммунального комплекса и организациями коммунального комплекса» ("Российская газета", № 76, 12.04.2007, Собрание законодательства Российской Федерации, № 16, 16.04.2007, ст. 1912); 

          7) Постановление Правительства  Российской  Федерации от 14.07.2008 № 520 «Об основах ценообразования и порядке регулирования тарифов, надбавок и предельных индексов в сфере  деятельности организаций коммунального  комплекса» ("Российская газета", № 155, 23.07.2008, Собрание законодательства Российской Федерации, № 29, 21.07.2008, ст. 3518); 

         8) Постановление  Правительства  Забайкальского края  от 16.02.2010  № 56 (с изм. от 04.05.2010 № 180, от 04.08.2010 № 310, от 26.10.2010 № 429) «Об утверждении Положения о Региональной службе по тарифам и ценообразованию Забайкальского края» (Азия-Экспресс», № 12, 25.02.2010),                                 иные правовые акты Российской Федерации и правовые акты Забайкальского края, регламентирующие правоотношения в сфере установления тарифов.

                   Описание результатов исполнения государственной функции

        4. Результатами исполнения государственной функции являются:

         - принятие решения об установлении тарифов;

        - принятие решения об отказе в установлении тарифов.

Описание организаций, в отношении которых осуществляется исполнение  государственной функции

         5. Исполнение государственной функции  осуществляется в отношении организации коммунального комплекса – юридического лица независимо от его организационно-правовой формы, осуществляющее эксплуатацию системы (систем) коммунальной инфраструктуры, используемой (используемых) для производства товаров (оказания услуг) в целях обеспечения водоснабжения, водоотведения и очистки сточных вод, и (или) осуществляющее эксплуатацию объектов используемых для утилизации (захоронения) твердых бытовых отходов.

        6. Исполнение  государственной  функции по установлению тарифов  для заявителей оказывается бесплатно.
II. Требования к порядку исполнения государственной функции

Порядок информирования о правилах исполнения государственной 
функции

7. Информацию о порядке предоставления государственной функции по регулированию тарифов можно получить: 

1)  по месту нахождения РСТ Забайкальского края по адресу: 672000, г. Чита,    ул. Столярова,14; 

2) по телефонам: 8(3022) 31-02-22; 31-02-02; 31-00-99.

3) путем письменного обращения (почтовый адрес: 672021, забайкальский края, ул. Чайковского, д.8);

4) посредством обращения по электронной почте: rstchita@megalink.ru;

5) в сети Интернет на официальном сайте: www.rek chita.ru.

8. График работы Службы:

понедельник – четверг: 8.45 - 18.00 (перерыв 13.00 -14.00);

пятница:                          8.45 - 16.45 (перерыв 13.00-14.00);

суббота, воскресенье: выходные дни.

Продолжительность рабочего дня, непосредственно предшествующего нерабочему праздничному дню, уменьшается на один час.

9. На информационном стенде по месту нахождения Службы и на официальном сайте в сети Интернет размещается следующая информация:

1) место нахождения, графика работы, номера справочных телефонов, адреса официального сайта в сети Интернет и электронной почты;

2) извлечения из нормативных правовых актов, регулирующих исполнение государственной функции;

3) перечень должностных лиц, ответственных за исполнение государственной функции;

4) текст настоящего Регламента (полная версия на официальном сайте в сети Интернет и извлечения на информационном стенде).

Тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом 

(размером не менее 14), без исправлений, наиболее важные места рекомендуется выделять другим шрифтом.

          10. Должностные лица не осуществляют консультирование заявителей, выходящее за рамки информирования о процедурах и условиях исполнения государственной функции.

11. Ответы на письменные обращения подготавливаются на бланке письма Службы, за подписью руководителя или лица, официально его замещающего, и должны содержать ответы на поставленные вопросы в рамках процедур и условий исполнения государственной функции, а также фамилию, имя, отчество и номер телефона исполнителя.

Ответ направляется заявителю в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

12. Ответы на обращения, полученные по электронной почте, даются в порядке, установленном в пункте 11 настоящего Регламента.    

13. Конечным результатом предоставления государственной функции по регулированию тарифов является:

- принятие решения  об установлении тарифов;
          - принятие решения об отказе в установлении тарифов.

Процедура предоставления государственной функции завершается путем получения заявителем:
 приказа (выписки из приказа), протокола заседания (выписки из протокола) об установлении тарифов; 

уведомления об отказе в установлении тарифов.
         14. Для получения государственной функции заявителями представляются в Службу до 1 мая текущего года, в соответствии с Основами ценообразования в сфере деятельности организаций коммунального комплекса,    утвержденными     постановлением Правительства Российской Федерации от 14.07.2008 № 520, следующие документы:

 1) заявление об установлении тарифов на товары и услуги организации коммунального комплекса
 В заявлении необходимо указывать:

  сведения о заявителе (наименование и реквизиты организации, юридический и почтовый адрес, адрес электронной почты, контактные телефоны и номер факса, фамилию, имя, отчество руководителя организации);

  основания, по которым заявитель обратился в Службу для установления тарифов;

требование, с которым заявитель обращается, в том числе  предложение об избрании метода регулирования и обоснование целесообразности его применения;

2) производственная программа;

3) расчет финансовых потребностей для реализации производственной программы с расшифровкой затрат по видам деятельности;

4) расчет тарифов на товары и услуги организации коммунального комплекса по видам деятельности;

5) бухгалтерская и налоговая отчетность по установленной форме за 2 предшествующих года или за период осуществления организацией регулируемой деятельности, если он составляет менее 2 лет;

6) отчет о доходах от реализации товаров и услуг по установленным тарифам на товары и услуги организации коммунального комплекса и расходах на реализацию производственной программы за 2 предшествующих года или за период осуществления организацией регулируемой деятельности, если он составляет менее 2 лет (по видам деятельности).

По своему желанию заявитель дополнительно может представить иные документы, которые, по его мнению, имеют значение для установления тарифов.

15. Заявление о регулировании тарифов формируется в единственном экземпляре-подлиннике, подписывается руководителем заявителя и заверяется печатью заявителя.

Документы представляются в подлиннике или заверенных заявителем копиях.

Представленные документы должны быть пронумерованы. Документы не должны содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных  неоговоренных исправлений.
Документы представляются на бумажном носителе, бухгалтерская и статистическая отчетность представляется на бумажном и электронном носителе. 

  РСТ Забайкальского края в течение 5 рабочих дней с даты получения документов направляют организации коммунального комплекса мотивированный запрос о предоставлении дополнительно документов с обоснованием расчетов, содержащихся в представленных документах, и (или) обоснованием  необходимости реализации мероприятий производственной и (или) инвестиционной программ с указанием формы предоставления документов. Организация коммунального комплекса обязана представить указанные документы в течение 10 рабочих дней с даты поступления запроса.

Срок исполнения  государственной функции 

16. Общий срок предоставления государственной услуги ограничен рамками подачи заявителями в Службу документов по перечню, согласно пункту  14  Регламента до 1 мая текущего года.
Сроки представления документов об установлении тарифов и надбавок в отношении заявителей, образованных в течение текущего финансового года, определяются Службой. 

Требования к местам исполнения государственной функции

          17. Вход в помещение Службы оборудуется вывеской с указанием ее полного наименования и графика работы.

          18. Места для ожидания и приема заявителей оборудуются стульями, кресельными секциями или скамейками, столами (стойками) для написания заявлений или оформления иных документов.

          19. Рабочие места должностных лиц, исполняющих государственную функцию, должны быть оборудованы персональными компьютерами с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающими устройствами, копировальной техникой, средствами телефонной связи.

Сроки ожидания при предоставлении государственной функции

20. Подача документов на установление тарифов производится без ожидания в очереди.

21. Прием заявителя должностным лицом или специалистом для получения консультации производится без ожидания в очереди.

Условия, сроки приема и консультирования заявителей 

22. График приема должностными лицами Службы граждан и организаций устанавливается согласно пункту  8 Регламента.
23. Консультации и справки предоставляются специалистами в течение всего срока предоставления государственной функции по регулированию тарифов. 

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

перечня документов, необходимых для установления тарифов, комплектности (достаточности) представленных документов;

источника получения документов, необходимых для установления тарифов (орган, организация и их местонахождение);

времени приема и выдачи документов;

сроков установления тарифов;

порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной функции.

24. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил обратившийся, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 


25. Информирование о ходе предоставления государственной функции осуществляется специалистами при личном контакте с заявителями, с использованием средств Интернет, почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.

26. Заявители, представившие в Службу документы для установления тарифов, в обязательном порядке информируются специалистами:

- об установлении тарифов;

          - о приостановлении установления тарифов;

- об отказе в установлении тарифов.

Перечень оснований для приостановления или отказа 

в предоставлении государственной функции

  27. В случае представления организацией коммунального комплекса не всех документов, Служба устанавливает срок не менее 5 рабочих дней для представления всех документов. В случае если в установленный срок организация коммунального комплекса не представила эти документы, Служба отказывает этой организации в рассмотрении представленных документов  и в течение 10 рабочих дней с даты окончания указанного срока направляет копию своего решении. 

         28. Установление тарифов приостанавливается на основании:

- приказа руководителя Службы при появлении сомнений в наличии оснований для установления тарифов, а также в подлинности представленных документов или достоверности указанных в них сведений, при не устранении которых в установлении тарифов должно быть отказано;

- письменного заявления заявителя о приостановлении установления тарифов.

Установление тарифов возобновляется: 
- при устранении заявителем сомнений в наличии оснований для установления тарифов, а также в подлинности представленных документов или достоверности указанных в них сведений;

- на основании письменного заявления заявителя о возобновлении установления тарифов.
29. В установлении тарифов отказывается, если:

- заявителем пропущен срок для подачи документов в Службу (до 1 мая года, предшествующего периоду регулирования). Указанный срок не распространяется на заявителей, в отношении которых ранее не осуществлялось государственное регулирование тарифов;
- заявление об установлении тарифов подписано не уполномоченным лицом;

- заявителем не представлен полный пакет документов согласно перечню, установленному пунктом 14 Регламента;

- представленные заявителем документы по форме или содержанию не соответствуют требованиям действующего законодательства.

III. Административные процедуры

30. Предоставление государственной функции по регулированию тарифов включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация документов на установление тарифов;

2) проверка документов на соответствие требованиям действующего законодательства;

3) извещение заявителя об отказе в открытии дела по установлению тарифов;

4) открытие дела об установлении тарифов и назначение экспертов по делу, и  извещение заявителя об открытии дела по установлению тарифов;

5) проведение экспертизы предложений об установлении тарифов и  составление экспертного заключения;

6) принятие решения в форме приказа;

7) доведение решения в форме приказа до заявителя.

Прием и регистрация документов

31. Основанием для начала предоставления государственной функции по регулированию тарифов является письменное обращение заявителя в Службу с  комплектом документов, необходимых для установления тарифов. 

32. Должностное лицо, ответственное за прием документов, устанавливает предмет обращения, регистрирует (с присвоением регистрационного номера, указанием даты получения), проверяет наличие представленных документов. 

Проставление штампа Службы на копии заявления об установлении тарифов с присвоением регистрационного номера является подтверждением обращения заявителя за государственной функцией.

33. После регистрации должностное лицо, ответственное за прием документов, направляет заявление и документы, представленные заявителем, руководителю Службы. Руководитель Службы направляет данные документы начальнику отдела тарифов на услуги жилищно-коммунального хозяйства и транспорта (далее – ЖКХ) с целью дальнейшего определения уполномоченного эксперта (экспертов) из отдела тарифов на услуги ЖКХ и транспорта для проверки и рассмотрения документов. 

Проверка документов на соответствие требованиям действующего законодательства 

34. Уполномоченный эксперт (эксперты) из отдела тарифов на услуги ЖКХ и транспорта проверяет наличие всех необходимых документов и их соответствие установленным законодательством требованиям (по комплектности, форме, содержанию, срокам), а также по оформлению: 


- документы в установленных законодательством случаях должны быть скреплены печатями, иметь надлежащие подписи заявителя или определенных законодательством должностных лиц;

- тексты документов должны быть написаны разборчиво, наименования юридических лиц - без сокращения, с указанием их мест нахождения; 

- фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства должны быть написаны полностью;

- в документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений;

- документы не должны быть исполнены карандашом;

- документы не должны иметь серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

Извещение заявителя об отказе в открытии дела по установлению тарифов

      35. При установлении факта отсутствия необходимых документов либо их части, несоответствия представленных документов требованиям действующего законодательства, уполномоченный эксперт (эксперты) подготавливает мотивированное извещение об отказе в открытии дела по установлению тарифов с указанием оснований для отказа. Решение об отказе может приниматься единолично руководителем Службы (лицом, исполняющим обязанности руководителя)  либо Правлением.

   В случае представления заявителем не всех документов, уполномоченный эксперт (эксперты) уведомляет заявителя о наличии препятствий для установления тарифов, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и устанавливает срок не менее 5 рабочих дней для представления всех документов. В случае если в установленный срок заявитель не представил эти документы, Служба отказывает заявителю в рассмотрении представленных документов и в течение 10 рабочих дней с даты окончания указанного срока направляет ему копию своего решения.
Открытие дела об установлении тарифов,  

назначение экспертов по делу и извещение заявителя об открытии дела по установлению тарифов
      36. В случае представления заявителем всех документов, Служба регистрирует эти документы в день поступления.

      Приказом руководителя Службы назначается уполномоченный по делу - эксперт из числа сотрудников Службы, который открывает дело об установлении тарифов на товары и услуги организации коммунального комплекса и в течение 10 рабочих дней с даты регистрации поступивших документов направляет заявителю извещение о принятии указанных документов к рассмотрению и открытии соответствующего дела с указанием должности, фамилии, имени и отчества лица, назначенного уполномоченным по делу.

Проведение экспертизы предложений об установлении тарифов 
и составление экспертного заключения
37. Должностные лица Службы, назначенные в качестве экспертов по делу об установлении тарифов, проводят экспертизу предложений об установлении тарифов.

Порядок проведения экспертизы определяется в соответствии с постановлением Правительства  Российской  Федерации от 14.07.2008 № 520 «Об основах ценообразования и порядке регулирования тарифов, надбавок и предельных индексов в сфере  деятельности организаций коммунального  комплекса».

Процедура рассмотрения Службой дел об установлении тарифов включает в себя проверку соответствия рассчитанных тарифов финансовым потребностям для реализации производственной и (или) инвестиционной программ, проверку соблюдения предельных индексов и оценку доступности товаров и услуг организации коммунального комплекса для потребителей.

Принятие решения

38. Решение об установлении тарифов принимается на заседании Правления Службы. Решение, принятое Правлением, вводится в действие приказом руководителя Службы (далее – приказ).

39. Организация коммунального комплекса за 10 дней до рассмотрения дела об установлении тарифов извещается Службой способом, позволяющим подтвердить получение извещения, о дате, времени и месте проведения заседания, на котором будет рассматриваться дело об установлении тарифов.
40. Неявка заявителей без уважительной причины, надлежащим образом извещенных о дате, времени и месте заседания Правления, не является препятствием к рассмотрению вопроса об установлении тарифов.  

41. Организация коммунального комплекса не позднее, чем за 1 день до заседания органа регулирования должна быть ознакомлена с материалами заседания в части, касающейся установления для нее тарифов, включая проект соответствующего решения. Заседание органа регулирования по рассмотрению дел об установлении тарифов является открытым.

Ход заседания и принятое органом регулирования решение по результатам рассмотрения дела об установлении тарифов отражаются в протоколе заседания органа регулирования.

42. Заседание Правления считается правомочным, если в нем участвуют более половины членов Правления.

43. Открывая заседание, председательствующий на основании явочного листа извещает членов Правления о правомочности заседания, оглашает повестку дня, наименование дела и его регистрационный номер, представляет экспертов и представителей регулируемой организации.

44. Уполномоченный по делу кратко докладывает о содержании представленных документов и об их соответствии установленным требованиям.

45. Оглашаются экспертные заключения. 

46. По желанию представителя регулируемой организации, ему может быть предоставлено слово для ответа после изложения экспертного заключения.

47. По окончании дискуссии представителю регулируемой организации предоставляется заключительное слово для ответа на возникшие в ходе дискуссии вопросы и дачи дополнительных разъяснений.

48. Члены Правления  обсуждают проект приказа по рассматриваемому делу, подготовленный уполномоченным по делу в результате изучения материалов и консультаций с представителями регулируемой организации.

49. Проводится голосование членов Правления о принятии проекта приказа за основу, об изменении или уточнении каждого пункта проекта приказа. После этого проект приказа ставится на голосование в целом. 
50. Члены Правления имеют право на особое мнение по рассматриваемым вопросам, которое вносится в протокол заседания Правления.
51. В случае если при установлении тарифов Уполномоченным по делу не были учтены отдельные расходы, предлагавшиеся организацией коммунального комплекса, мотивы принятия такого решения отражаются в протоколе заседания органа регулирования.

Доведение решения до заявителя
52. Уполномоченный по делу в течение 5 рабочих дней с даты принятия приказа об установлении тарифов направляет  копию решения и копию протокола или выписку из протокола заседания органа регулирования заявителю, а в Федеральную службу по тарифам в этот же срок - копию приказа об установлении тарифов и надбавок.

IV. Контроль за предоставлением государственной функции по регулированию тарифов

53. Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственной функции по регулированию тарифов, и принятием решений  осуществляется должностными лицами Службы.
54. Должностные лица Службы, ответственные за прием документов, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов, правильностью внесения записи в книгу учета входящих документов.

55. Должностные лица Службы, ответственные за проверку документов и проведение экспертизы, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и качества экспертизы.

56. Текущий внутренний контроль осуществляется путем проведения начальником отдела тарифов на услуги ЖКХ и транспорта проверок соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего Регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Забайкальского края.

57. Плановый внешний контроль за полнотой и качеством предоставления государственной функции включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение обращений и подготовку ответов на обращения заявителей, специалистами Службы. 

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной функции по регулированию тарифов (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки).

58. Внеплановый внутренний и внешний контроль проводится по конкретному обращению заявителя.

По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

V. Порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при исполнении государственной функции 

59. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) должностного лица Службы, а также принимаемого им решения при исполнении государственной функции, в досудебном порядке путем подачи жалобы (обращения) руководителю Службы, заместителю председателя Правительства Забайкальского края, курирующему деятельность Службы либо в суде.

60. Жалоба заместителю председателя Правительства Забайкальского края, курирующего деятельность Службы, или руководителю Службы может быть направлена в их адрес по почте, по электронной почте или через сеть Интернет либо подана на личном приеме согласно графику приема граждан.

61. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования действия (бездействия) должностного лица Службы, а также принятого им решения, является поступление в государственный орган, правомочный рассматривать жалобу, соответствующей жалобы (обращения) в устной или письменной форме.

        62. Письменная жалоба должна содержать:

         1) наименование государственного органа, в который направляется жалоба;

         2) фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается жалоба, его место жительства (место нахождения), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
         3) наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество должностного лица Службы (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

         4) суть обжалуемого решения, действия (бездействия);

         5) личную подпись заявителя и дату.

          Дополнительно могут быть указаны:

1) причины несогласия с обжалуемым решением действием (бездействием);

2) обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

3)  иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

           К жалобе могут быть приложены документы либо их копии, иные вещи, подтверждающие изложенные в жалобе выводы.

  63. При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента ее регистрации в государственном органе. В исключительных случаях руководитель государственного органа либо уполномоченное на то должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения жалобы не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока рассмотрения заявителя, направившего жалобу.

 64. Уполномоченное должностное лицо государственного органа:

1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы, в случае необходимости - с участием заявителя;

2) запрашивает необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц (в рамках действующего законодательства);

3) принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя;

4) подготавливает письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

          65. Письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов вручается под расписку заявителю или направляется по почтовому адресу, указанному в жалобе.

66. В случае, если в письменной жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

67. При получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу государственного органа, угрозы имуществу, жизни, здоровью должностного лица, а также членов его семьи, руководитель государственного органа либо уполномоченное должностное лицо вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

68. В случае, если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

69. В случае если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель государственного органа либо уполномоченное должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же государственный орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.

70. Жалобы, поступившие в государственный орган по электронной почте или через сеть Интернет, подлежат рассмотрению в порядке, установленном для рассмотрения письменных жалоб.
71. Устные жалобы принимаются во время личного приема граждан заместителем председателя Правительства Забайкальского края, курирующим деятельность Службы, руководителем Службы, либо уполномоченными ими лицами. При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий личность.

Устная жалоба заносится в карточку личного приема гражданина. Ответ на устную жалобу с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.  

72. Жалобы (обращения) граждан рассматриваются в соответствии с Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

73. Подача жалоб в суд осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.
                                     _________________________________________

Приложение № 1

                                                                   к Административному регламенту
                                                                  Региональной    службы  по  тарифам и 
                                                                  и ценообразованию Забайкальского  края

                                                                  по исполнению государственной функции
                                                                  по установлению тарифов на товары и                     услуги организаций коммунального комплекса
Блок-схема исполнения государственной функции по установлению 
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